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Préface

Ce polycopié destiné est en premier lieu aux étudiants de master2 option conservation a
I'institut d’archéologie de I'université Alger2. Il contient des conférences et travaux dirigés,
axés et programmés suivant les grands axes du programme officiel proposé. L’étudiant y
trouvera des idées utiles pour cléturer sa formation universitaire. Il apprendra avec son
professeur et a travers une méthode de dialogue les régles, les manieres de communiquer
directement, par écrit et comment les employer dans la mise en valeur et gestion du
domaine du patrimoine, notamment archéologique
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.Le modele de : toute action de communication

Qui ? L’¢étude des organismes émetteurs et de leurs motivations.

Quoi ? L’identité visuelle, le contenu du message.

Par quel « Les techniques utilisées pour diffuser ce message
canal? précis.

A qui ? Le public visé (age, sexe...).

Quel effet ? L’impact du message sur les interlocuteurs visés.

1 Roger DALAM, cours sur les techniques de communication, université africaine de
management et d’innovations, 2019, p.5. https://www.academia.edu/43355854.
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Les canaux de la communication

Communicaton [cansl ——exemoie [suooon

Parole Phonétique
Ecriture Graphique
Morse Sonore
Digitale Verbale Braille Tactile
Etc. Etc.
Analogique
Mimiques Kinésique
Non verbale :‘:::jfes
Orientations du corps
Odeurs
a>ly IS Laslugg Jualetll 155l aily Joux
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CONFIANCE EN SOI : Mains jointes, Penché en arriére, mains derriére la téte,
Posture droite, téte haute, Jambes étirées, Regard continu, fixe

3 https://blog.hubspot.fr/service/communication-non-verbale.
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ENNUI/INDIFFERENCE : Regard sans expression, Téte dans la paume de la
main, Jambes croisés, Inattentif (joue, est distrait), Peu d’échanges de regard.

FRUSTRATION : Regard fixé dans le vide, Respiration courte, Mains serrées
ou passées dans les cheveux, Levres fermées voire pinceées.

AGRESSIVITE : Regard soutenu, pupilles contractées, Sourcils plissés, Index
pointé, Saisit les bords de la table, Avance vivement dans I’espace de
I’interlocuteur, Poings serrés.

NERVOSITE : Regard évitant, Tripote ses vétements ou un objet, S’éclaircit
la voix ou soupire, Croise les bras ou les jambes, Rit nerveusement

FERMETURE : En arriere, Bras et jambes croisés, Regard inexpressif, Rictus.

ECOUTE FRANCHISE : Regard franc, direct, Penché en avant, Mains posées,
doigts non croises, Jambes décroisees, Expressions vivantes, Exprime son
approbation, Corps décontracté?,

4 https://formatoile2.u-
bordeaux.fr/pluginfile.php/771199/mod_resource/content/ COMMUNICATION/ENTRETIEN.pdf
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:Théorie de la dépendance 4.l 4, )ki. 4

® Denis Macquail, Macquail’s Mass media communication theory, 4° edition, May, 15, 2000,
SAGE publication Lmt, N B M E. Library Portal, https://nibmehub.com

Voir aussi ; science de la communication,
https://excerpts.numilog.com/books/9782130456896.pdf.
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Audience:

(degre de dependance des
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Effets
- cognitifs
- Affectifs
- comportementaux
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analr T J) paded dlaol Byally ey idlo (o Jlie daaadly qulla . 1

2000 Lail> 01 3).‘1‘)'3)‘
...... ) o
izl aan 55l dnal
2,31zl aals YT dae uite il )
Aeale Bpallas § aS,Lal) ol
2000 ($ a3 01 § Lparlass @Siusoe oyy3 &1 Apaladl 3yallazll § AS5Lad) llay fo el @S ) pudsl ol 8,4
Sl LAl ge gaull lia e b1 e pige @31 0SGalis @l
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LAYy Sl S5 @09 ccdladl s 15eas o g2l

tome 098 calay Cllall i 38,0
EIV RV NERPRE SR
AL lold (pe oigewd.
Benale o J) pased Ayl Bl oy cidls o Jlte s dpd Al calla . 2
Alger le 01/01/2000
DeM. ... couen.
Adresse @ ....ooveveenne.

Téléphone: ............
A : le directeur de l'institut d’archéologie,
Université Alger2, Bouzareah.

Demande de participation au concours

J'ai I’'honneur de solliciter votre bienveillance de bien vouloir m’accorder
la demande de ma candidature au concours que votre établissement
organisera le mois de février 2000.

Je tiens a vous informer que je suis .....

Veuillez agréer messieurs, I'expression de mes sentiments sinceres.
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1 — Date : ex : January, 1st, 2000

2 - Receiver’s informations : Mr....
3 - Sender’s informations : To the ....
Dear Mr. ....
Body text. (doit contenir) :
- The objectif of the letter.
- The motivations of my writing.
- My qualities

Sincerely

Closing and signature.
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J'ai I'nonneur d'accuser réception Vous avez bien voulu appeler mon
de votre lettre du... attention, me signaler...

Comme suite a votre lettre du, a votre | J'ai été saisi de...

demande du .... J'ai été tenu informé de...

En réponse a votre lettre du..., a votre | Vous m'avez signalé que...

demande du... Une correspondance adressée a

Par lettre rappelée en référence... un supérieur :

Par votre communication de vous rendre compte...

téléphonique du... de vous faire parvenir...

Conformément a la circulaire n°... de vous exposer...

du... Vous avez attiré mon attention
sur...
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Dear sir, (Or Madame,) Jujall 4dyn Y 4] Juopall S 13

Dear Mr. Johan, Dear Ms. Johan .ilufw Jsl s Lavie

Dear Professor (Or Doctor), Johan, .spe (hu 48ld (addll sl Jeatiod

Dear partners, Dear team, dear all, .ua&;'&\ O degana Jl Ayl aa g Laaie
faithfully. Yours.iuw )l diluyll sl JS Lgy 385 5)lae

Yours sincerely .aguss Cayei ¥ alidl g Gy dlye 2l Jasins

Thank you, .3l Jea) sf Gawall Sl 5 a5l
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8Catherine Vallée, Modalités de la communication administrative, institut des hautes études de |'éducation et
la formation, pp .27-56. https://www.ih2ef.gouv.fr/sites/default/files/2021-01/-crits-professionnels---modalit-
s-de-la-communication-administrative-789.pdf.
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Avant-projet d’une fouille archéologique a....

Présenté par: ...............

Année 2014
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14 Michelle Fayet e Jean-Denis Commeignes, Méthodes de communication écrite et orale, Dunod, Paris, 2008,
pp. 1-15.
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La prise de note Le mieux est ’ennemi du bien : * Noter le stricte
nécessaire * Eviter les signes cabalistiques (géneérateurs de stress)

Rester dans I’écoute active : « Regarder I’interlocuteur ¢ Lui témoigner

des signes d’attention et d’intérét « Rebondir, reformuler!.
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